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Nachhaltiges Lieferkettenmanagement
Auf jeder Stufe der Lieferkette gibt es gesellschaftliche Auswirkungen

Transport

ROH- UND _ _
AUSGANGSSTOFFE Jede Ph_ase im Lebens
0 zyklus eines Produktes

Recycling ) ) ;
m geht mit Auswirkungen

' auf Umwelt, Gesell-
Produktion schaft und Wirtschaft

einher. Die Art der Un-

NUTZUNGSENDE HERSTELLUNG ternehmensfiihrung und

W o die Verantwortlichkeit,
m die ein Unternehmen fiir
Abbau sein Handeln gegeniiber
seinen Stakeholdern
hat, sind in jeder Stufe
der Lieferkette wichtig.

NUTZUNG VERTRIEB

L L

Quelle: UN Global Compact 2012
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Nachhaltiges Lieferkettenmanagement
Begriffsklarung und Inhalte

Der Begriff ,nachhaltige Lieferkette® ist nicht eindeutig definiert und wird von vielen Unternehmen
unterschiedlich interpretiert, er erfasst:

,Das Management sozialer, 6kologischer und 6konomischer Auswirkungen sowie die Forderung
verantwortungsbewusster Unternehmensfiihrung im gesamten Lebenszyklus von Waren und Dienstleistungen. Es

umfasst die Planung, Umsetzung und Uberwachung der notwendigen Instrumente und Ablaufe zur Durchsetzung von
Nachhaltigkeitsstandards bei Lieferanten®.

Umweltschutz Menschenrechte / Arbeitsnormen Korruptionsbekampfung

» Giftige Substanzen und Chemikalien » Zwangsarbeit * Interessenskonflikte

* Rohstoffnutzung » Kinderarbeit » Geschenke, Bewirtungen und

» Recyclingfahigkeit und Umgang mit * Arbeitszeiten Einladungen

Produkten am Ende ihrer Haltbarkeit i C » Schmier- und Bestechungsgelder

* Lohne und Sozialleistungen

» Treibhausgasemissionen L » Buchhaltung und Geschaftsunterlagen
» Diskriminierungsverbot

» Energieverbrauch . Vereinigungs- und Tariffreiheit » Schutz von Informationen

* Umgang mit Wasser / Abwasser * Meldungen von Verstoflien

* Arbeitsschutz

» Luftverschmutzung « Brandschutz

+ Biodiversitat + Arbeitshygiene

» Schutzvorrichtungen an Maschinen <

N
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Nachhaltiges Lieferkettenmanagement
Elemente und Umsetzung

Im Nachhaltigen Lieferkettenmanagement sollten Unternehmen drei Strategien verfolgen:
» Praventionsstrategie durch Vorschriften, Schulungen, Beratung und Anreizsysteme
» |dentifikationsstrategie durch Risikoanalysen und konkreten MaRnahmen wie Hinweisgeberstellen

» Reaktionsstrategie durch Sanktionen, Entwicklung und Hilfestellungen fur Lieferanten

Phasen und Instrumente der Umsetzung eines Nachhaltigen Lieferkettenmanagements:

Ausgangslage 4\ Strategie !«- #\_ MaBnahmen —4\_ Umsetzung !4- #\_ Messen und
erfassen L 4~ definieren 4~ festlegen A 4~ sicherstellen 4~ berichten
Beschaffungs- Beschaffungs- Produktbewertung Lieferanten- Indikatoren
management- strategie verpflichtung

Analyse

Lieferketten- Verhaltenskodex Bewertung der Selbstbewertung Berichterstattung
Analyse Zulieferer

Lander- und Risikobasierte Unterstitzungs-

Branchenrisiko- MafRnahmen- maflnahmen

analyse definition

Analyse der Interne Audits

Standards Verankerung

>
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Nachhaltiges Lieferkettenmanagement
ISO 20400

IS0 20400 - SUSTAINABLE PROCUREMENT Ears

IS0 20400 - BEZUG ZU ANDEREN STANDARDS CFS

|

Contract Review:
Nachhaltigkeitsleistung Sustainable Procurement
evaluieren & verbessern

Strategie & Management

1S0 20400

!

UNTERNEHMENSSPEZIFISCH/ PRODUKTSPEZIFISCH

Lieferantenstandards
Vertrige nachhaltig & Spezifikationen

verwalten
Reporting

6 4. Mai 2017

... SMETA /UTZ / FSC / PEFC / RSPO / ICTI CARE / MSC / ...

GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRD / AA1000/ ...

>
Nachhaltiges Lieferkettenmanagement im Mittelstand | imug Beratungsgesellschaft I m u g



Nachhaltiges Lieferkettenmanagement
Soziale und Okologische Risiken

Analyse der gesamten Lieferkette, insbesondere der vorhandenen Risiken aus einer Nachhaltigkeits-
perspektive heraus, schafft Transparenz Uber die sozialen und 6kologischen Herausforderungen, denen
sich Unternehmen in der Lieferkette stellen mussen.

Umfeld Produkt

Okologisch

Emissionen Schadstoffe Luft / Wasser
» Ressourcennutzung

» Entsorgung von Abfallen

>

Entsorgung der Produktkomponenten
Gesundheits- und umweltgefahrdende Komponenten
Nachhaltigkeit verwendeter Rohstoffe

v
vvyVvyy

i Risiken
sozial

v

Kinder- und Zwangsarbeit
» Arbeitsplatzsicherheit
» Ausbeutung

» Korruption
>

Sicherheit und Gesundheit der Mitarbeiter
Emissionen Schadstoffe
Energie- / Wasserverbrauch

vvyyVyy

Unternehmen Prozess

T

-
s e ——
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Nachhaltiges Lieferkettenmanagement
Einkauf mit zentraler Rolle COhuﬁemal

Ein Nachhaltiges Lieferkettenmanagement fordert:

Die Bestimmungen dieses Lieferantenkodex sind 10r die Ge

(1) Die Definition eines Verhaltenskodex schaftsbezienung zwischen Continental und dem Lieferanten
Von grundiegendaer BC(JCUIU’IQ, Bal Zuwldernandiung des
) Die Verpflichtung der Lieferanten zur Einhaltung des Verhaltenskodexes Lieferanten gegen dlesen Kodex benat sich Continental das
Rednt vor, dle Geschartsbeziehung zum Lieferanten unter
3) Die Kontrolle insbesondere von risikoreichen Lieferanten Beachtung der anwenabaren Gesetze zu beenden
4) Die Fort- und Weiterbildung von Lieferanten inkl. Unterstiitzungs- Der Lieferant wird dazu aulgefordert, Verstoge gegen den Liefe
maBnahmen rantenkodex der Compliance- und Antl-Korruptions-Hotline von

Continental zu meldgen. Die Kontaktdaten sind aul der Website

von Continental (www.conti-online.com) zu finden

(5) Die Durchflihrung von Sanktionen bzw. das Beenden der Zusammenarbeit

Ein Verhaltenskodex kann jedoch nicht fur sich wirken, sondern muss u.a. in die Einkaufsstrategie
eingepasst werden:

» Zielkonflikte erkennen und beheben

» Klares, Ubergreifendes Commitment zu Nachhaltigkeit

» Schulung der Mitarbeiter und Unterstiitzung durch Geschaftsfihrung

» Konsequenzen bei Verstolen — auch bei ,wichtigen® Lieferanten

Als wesentliches Element der geschaftlichen Tatigkeit zeigt der Einkauf,
wie nachhaltig ein Unternehmen handelt und ob es Nachhaltigkeit glaubwiirdig umsetzt.

>
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Nachhaltiges Lieferkettenmanagement
Best Practice Beispiel: WELEDA

Highlights

>

Umfassende Anwendung/Umsetzung anspruchsvoller
Standards (Union for Ethical Biotrade - UEBT)

//:\

" WELEDA ;,';
Sen1921

2 CSR-PREIS

, DER BUNDESREGIERUNG

» Sehr gutes Engagement bei der Uberpriifung der
Einhaltung der Standards fur die komplette Rohstoffkette
» Selbstverpflichtung Uber die Mitgliedschaft bei NaTrue
und zum UEBT-Standard
» Externe Zertifizierung von Lieferanten (30-50%), sowie B | ars. und
100% Abdeckung durch Selbstauskunfte Nachhaltigkeitsbericht 2015
Weleda Groppe und Weleda AG
Die gesetzten Ziele fir eine faire, transparente und
ologisch sinnvolle Rohstoffbeschaffung konnten wir durch
INSE Mitgliedschaft bel UEBT erfolgreich umsetzen. Der
UEB tandard umfasst alle drei Sdulen der Nachhaltigkeit
Grundlegende CSR-Aspekte etlenets Manasement- sod Haoltoriagtystame satwichak
und implementieren, Damit stellen wir unter anderen
» Klares Commitment zu CSR und Verantwortlichkeiten ‘ Folgende g skine ‘
| ch ur t ufsaktivitaten wird die
| 2 Interne RIChtIInIen fur den Umgang mlt BeSChaft|gten Blodiversitat in I'm ere “"‘I\\'l.qll und 'ﬂ\ly"."al imelregionen
» Betriebsrat Ciiang dor Uisfesketten wen Detoul
Mer e M Arbeitsrecht halte
. . H ] Die Ernal f herung | hriel 1
» Betriebsstatten nach ISO 14001 umwelt-zertifiziert e e e SOURCING
Liof tear "o m" und d WITH RESPECT
u " na |

] :

4. Mai 2017
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Nachhaltiges Lieferkettenmanagement
Worauf zu achten ist:

» Der schlechteste Arbeitsplatz in der Lieferketten, kann Uber die Reputation des gesamten
Unternehmens entscheiden.

» Der Einkauf und die Beschaffung zeigen, wie nachhaltig ein Unternehmen handelt und ob es
Nachhaltigkeit glaubwurdig umsetzt.

» Nicht nur Lieferanten, sondern auch eigene Dienstleister nach Nachhaltigkeitskriterien auswahlen und
die eigenen Anforderungen selbst praktizieren.

» Pro aktiv auf kommende Berichtsanforderungen von ,grof3en® Kunden einstellen und vorbereitet sein.

Zentrale MaBnahmen zur Umsetzung:
» Risikoanalyse zur ldentifizierung von Hotspots und aktives Einbinden der Lieferanten.
» Verwendung von offiziellen Standards und Teilnahme an Initiative.

» Kooperationen mit anderen Unternehmen, um eine starkere und auch einheitlichere Basis zu bilden.

»
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit
und viel Erfolg bei der Umsetzung...

Stefan Dahle

Geschaftsfuhrender Gesellschafter

Leiter imug | csr

imug Beratungsgesellschaft
fur sozial-6kologische Innovationen mbH

Postkamp 14a
30159 Hannover

fon: +49 511 12196-0
fax: +49 511 12196-95

www.imug.de
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Verantwortung in der Lieferkette
HARTING Technologiegruppe

CSR-Praxistag
04. Mai 2017, Hannover

Verantwortung in der Lieferkette Ulrike Upmeyer | HARTING Technologiegruppe



Zahlen, Daten, Fakten
(Stand 2015/16) ushing Pectacmancs

> 1/2 Mrd_ rund 4.300 Mitarbeitende

Euro Umsatz weltweit

43
Vertriebs- 100 cyo

1 3 gesellschaften ] ]
g Grindung im Besitz der
AN Familie Harting

Produktions-
statten

1945

Firmensitz im ostwestfalischen

Es pel kam 19, Deutschland

People | Power | Partnership
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Unsere Produkte, unsere Losungen

Pushing Perfermance

Steckverbinder, E-Mobilit:t i

Geréateanschlusstechnik, L [y Komplettanbieter, L g

Netzwerkkomponenten, :,":% Elektromagnetische //_\ ‘\
kundenspezifische Losungen \\ Produktlosungen w

.!l'

Fei Sondermaschinen
) und Werkzeuge

"“.‘"i

m
E‘

MaBgeschneiderte
Hochleistungs-Leiterplatten

p/ |

L
= L

-

Auto-ID-L6sungen,
IT Software Development

Optimierte
Kassenzonen

Logistik- / Fulfillment-
Dienstleistungen

People | Power | Partnership
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Unser Anspruch

Pushing Perfermance

Wir sind ein Team Wir sind Wir haben eine Vision
- A ausgezeichnet
Wir wollen ...

-? -.f"f‘.')
2 % die Zukunft mit Technologien
e . g fir Menschen gestalten

AWARD

ein Weltunternehmen werden

FIEIP FABRIK Werte fiir Menschen schaffen

DES JAHRES

Wir sichern —
Zukunft durch ‘ e mg

u a I Itat (nur eine Auswabhl)
Wir tragen gesellschaftliche
Verantwortung
People | Power | Partnership Themeniibersicht
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Unsere Unternehmensziele

Pushing Perfermance

Wir wollen ...

den Kundennutzen erhohen durch Umsetzung
technologischen Wandels und Fortschritts.

uns auf Wachstumsmarkte konzentrieren.

unsere Prozesse auf Effizienz und
Nachhaltigkeit ausrichten.

“Unser Umgang miteinander” leben.

ein unabhangiges Familien-
unternehmen bleiben.

People | Power | Partnership Themeniibersicht
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Die Anspruche unserer Kunden

Pushing Perfermance

The Supplier formally accepts the principle Contractual value
that self-assessment questionnaires will be This Charter and the attached questionnaire form an integral part of the contractual
sent out, that they should be completed, and purchasing documents.
that audits can be carried out at its various
sites, or at those of its subsidiaries, | Scope

. or by a third pan_:y ap- This Charter is applicable to all suppliers and throughout their own supply
Eg::r;ted by 1 for this pur- ahns.

_ Leveraging ISO 26000 guidance Sdénssee'gﬁf

We have set the ambitious target to have 100% of our “recommended” suppliers in line with the
guidelines of ISO 26000 by 2017. ISO 26000 provides guidance on how businesses and organizations
can operate in a socially responsible way. We also have implemented a process to measure their
improvement year over year and made this part of our standard practice with them. We, hence, are

able to support them in this journev and clearlv show our commitment.

UNDERTAKING

The implementation and continuous improvement of the principles contemplated in this Charter for

Sustainable Development is a primary concern in, 's sustainable development policy.

By remitting an offer to 1 and/or entering into a contractual relationship with , Suppliers and

Sub-contractors undertake (i) to comply with the principles of this Charter for Sustainable Development

and (ii) to collaborate with | to implement a performance improvement action plan in accordance
People | Power | Partnership with these prinr.iphs.
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Politische Initiativen sowie Regulierungen

Pushing Perfermanc ]

SUSTAINABLE £ &

@) DveLopment (Ot ALS
3 ivirne ] 4 S : 5 B St
4,/. M|d|Y

» .

4l =
E s
2015

G' 'ALS
sl
~_—

G20 GERMANY 2017

HAMBURG

Nationaler Aktionsplan

Umsetzung der VN-Leitprinzipien fur Wirtschaft
und Menschenrechte

: 2016 - 2020
P i A Yl o el 1 1 1, o oo S 21.12.2016

People | Power | Partnership

2017-05-04 Verantwortung in der Lieferkette Ulrike Upmeyer | HARTING Technologiegruppe M7



Unser Leitfaden ISO 26000

Pushing Perfermance

CSR-Managementsystem auf Basis ISO 26000
Auditierung durch unabhangige Dritte
Zertifiziert nach :

der Osterreichischen Regel ONR 192500
der spanischen Spezifikation RS 10

Anerkennung unserer Leistung:

Bombardier Transportation
Supplier Sustainability Award 2015

People | Power | Partnership
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Neue Lieferanten: Zertifikate und Conflict Minerals

Pushing Perfermance

Nachweise zur Ubernahme gesellschaftlicher Verantwortung
Lieferantenportal
Zertifikate zu 1SO 9001, ISO 14001, OHSAS, etc. oder

andere Nachweise beispielsweise Leitlinien und Aktivitaten
zum Umweltschutz

4.2) Conflict Minerals

Wenn die gelieferten Produkte Zinn, Tantal, Wolfram oder Gold enthalten werden wir Sie einmal jahrlich entsprechend unseres Umgangs mit Konfliktrohstoffen kontaktieren.

HARTING Umgang mit Konfliktrohstoffen

,Wwenn die gelieferten Produkte Zinn, Tantal, Wolfram oder
Gold enthalten werden wir Sie einmal jahrlich entsprechend
unseres Umgangs mit Konfliktrohstoffen kontaktieren.*

Link zu ,HARTING Umgang mit Konfliktrohstoffen*

People | Power | Partnership
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Neue Lieferanten: Zertifikate und Conflict Minerals

Pushing Perfermance

Nachweise zur Ubernahme gesellschaft
Li eferantenp Orta| HARTING Umgang mit Konfliktrohstoffen

Die Metalle Zinn, Tantal, Wolfram und Gold konnen aus Konfikt- oder
Hochnisikogebieten stammen. Deshalb st bei threr Verwendung zu gewahrieisten,

Zert ifi kate Zu ISO 9001 , ISO 1 400 - dass weder Kenflikte noch de Verlezung von Menschenrechten gefordert werden

HARTING nimmt ihre Verantwortung wahr und folgt dem OECD Due Diligence
Guidance for Responsible Supply Chains of Minerals from Conflici-Affected and
High-Risk Areas.’ Dieser sowie die Conflict-Free Sourcing Initiative (CFS1) stmmen

a n d e re N ac hwe i Se be i S p i e I swe i s‘ darin tberein, dass die Identfizierung der Schmelz- und Raffinenebetnebe die Basis

zur Evaluierung von Risiken n der Lieferkette darstellt und dazu die relevanten

Pushing Parformance

Lieferanten zu kontaktiersn sind.

z u m U mwe I tsc h u tz Um unserer Sorgfaltspflicht nachzukommen wird HARTING einmal jahrlich die

relevanten Lieferanten kontaktieren, deren Produkte die genannten Metalle
enthalten und Informationen zur Identifizierung der Schmelz- und
Raffineriebetriebe in der Lieferkette anfragen. Zur Kommunikation wird das
CFSI Conflict Minerals Reporting Template® oder ein Aquivalent verwendet.

. = HARTING stelit folgende Anforderungen
4.2) Conﬂlct M'nera e HARTING toleriert keine schwerwiegenden Missbrauche die mit der
Forderung, dem Transport oder dem Handel von (Konfiikt-)Mmneralien
verknipft sind
« HARTING toleriert weder eine direkte noch eine indrekte Unterstitzung von
Wenn die gelieferten Produkte Zinn, Tantal, Wolfram oder Gold enthalten werden wir Sie einmal jahrlich entspre bewafineten Rebefiengruppen.

« HARTING untemimmt alle notwendigen Mallnahmen zur Risikominimierung
hinsichtlich &ffentiicher und privater Sicherheitskrafte
« HARTING untemimmt alle notwendigen Riskominimierungsmalinahmen
HARTING Umgang mit Konfliktronstoffen hinsichtlich Korruption, Falschdarstelung des Ursprungs der Mineralien,
Geldwasche und Zahlung von Steuemn, Gebihren und Lzenzen

W d = I = f P d k 2 HARTING hat entsprechend dem OECD Due Diligence Guidance em finf-Schritte
P ahrt. Exr :

b} e n n Ie g e Ie e rte n ro u te mogm:Z‘R??rggﬁ:aa?ee\athz:‘:: tg;'esil:m z:fne‘&enngaﬂ.g mit Kenflikimineralien

. . . ik ol L Y o 3
Gold enthalten werden wir Sie eit e o gt oo e
- - atiebs oder Sientich Sxgargiten tcemationen, T
u n Se res U mg an g s m It Ko nfl I kt rOI . EABT:NG mindert Risken durch part"aschaﬁ!aché Zusammenarbeit mit den
. D;e;a:r::hen von HARTING wird durch unabhangige Audits extemner Dritier

Li n k Zu 1) H A RTI N G U mg a n g m it K . ?:R’.{'&NG berichtet Gber sein Vorgehen und die erzeiten Ergebnisse.

' JOECD Due Diigenca Guidgance for Respansioie Supply Chans of Minerals from Conflic-Aftacted
and High-Fisk ArSas™ NIp: W, 0cd.0rg/ 0 imvimne GudanceEdion2.pd’
# retpc/fwwi ConMICHTEeE0UrTINg. Org Confict-mineraisTeporting-template/

People | Power | Partnership
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Neue Lieferanten: Commitment zu CSR erwartet!

Pushing Perfermance

Neue Lieferanten muissen die folgenden Fragen beantworten:

Ubernimmt ihr Unternehmen gesellschaftliche Verantwortung
nach einem anerkannten Standard wie dem UN Global Compact,
ISO 26000 etc.
und/ oder hat eigene CSR-Leitlinien entwickelt?

Wenn Ihr Unternehmen keinen eigenen Code of Conduct bzw. keinen
anerkannten internationalen Standort zu CSR folgt
bis wann ist die Einfihrung des selbigen geplant? Erklaren Sie sich
bereit den ZVEI-Code of Conduct anzuerkennen und umzusetzen?

welche Leitlinien und MaBnahmen werden aktuell durchgefuhrt?

Falls Sie zu diesem Kapitel keinerlei Aktivitaten umgesetzt haben/oder fiir
die Zukunft planen
konnen wir Sie nicht im Lieferantenportal der HARTING-
Technologiegruppe listen!

People | Power | Partnership
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Neue Lieferanten: Commitment zu CSR erwartet!

Pushing Perfermance

Neue Lieferanten muissen die folgenden Fragen beantworten:

Ubernimmt ihr Unter

nach einem anerk 1, CSR Standard implementiert
ISO 26000 etc.

und/ oder hat eig¢

Wenn Ihr Unternehm
anerkannten internat

bis wann ist die E
bereit den ZVEI-C

welche Leitlinien und MaBnahmen | 1+ lurchgefuhrt?

2. akzeptiert Standard zu implementieren

Falls Sie zu diesem Ir
die Zukunft planen 3. keine Basis fur eine Partnerschaft

konnen wir Sie ni
Technologiegrupp. < «ccccee

People | Power | Partnership
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ZVEI-Code of Conduct

Pushing Perfermance

HARTING verpflichtet sich zur Einhaltung des ZVE]I:
ZVEI-Code of Conduct, der die Grundsatze

gesellschaftlich verantwortlicher LR o miinia

Praambel

Unternehmensfiuhrung darlegt und auf Basis
der ISO 26000 entstand.

Lieferanten, die keinen eigenen Code of

Conduct entwickelt haben, konnen die Vorlage

des ZVEI-Code of Conduct unterzeichnen.

People | Power | Partnership
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Bestehende Lieferanten: Risikoanalyse

Pushing Perfermance

Landeranalyse

— Human Development IndeXx (united Nations)

— Corruption Perception Index (Transparency International)

— Index of Economic Freedom (Heritage Foundation and Wall Street Journal)

— Environmental Performance Index (vale University and Columbia
University in collaboration with the World Economic Forum and the Joint Research
Centre of the European Commission)

Materialgruppenanalyse

— Herstellungsprozess

— Umfeldanalyse (Medien)
— etc.

People | Power | Partnership
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Pushing Perfermance

Lieferantentag / CSR als Fokusthema

Unsere Unsere
Gecellschaftliche Verantwortung i, Gezellechaftliche V. RUNE  rerverenna -
Wir riebies wevers Prasesse suf EMfinens vod Hochl -
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Schwerpunkte und Zielrichtungen

Pushing Perfermance

Keine Forderungen, die wir nicht selbst an uns stellen
- z.B. Zertifikate sind keine Verpflichtung, aber ein akzeptierter
Nachweis

Auch ,kleine Lieferanten“ fiir das Thema CSR sensibilisieren
- z.B. durch Unterzeichnung ZVEI-Code of Conduct

Wesentlichkeitsanalyse konsequent anwenden
- Fokus auf die relevanten (Risiko-)Lieferanten

Dialog verstarken zwischen Einkaufern und ihren Lieferanten
- z.B. im Rahmen der Risikoanalyse
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Pushing Perfermance
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