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Workshop Aund B
Erste Schritte — Nachhaltiges Lieferkettenmanagement in
mittelstandischen Unternehmen

Internationale Arbeits- und Sozialstandards

Prof. Dr. Christopher Stehr Andreas Mayer Dirk Schweikert
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of Management & Law (GGS) Heilbronn Specialty Ingredients
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GGS

CSR-Praxistag

,Lieferketten verantwortlich gestalten —
Uber Nachhaltigkeit berichten®

bei BASF in Ludwigshafen
Prof. Dr. Christopher Stehr
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y Workshop B:

Internationale Arbeits- und Sozialstandards
in globalen Lieferketten




Inspiration

,My father always says ,,You are what you do,
not what you say.“ Well, what you do makes
me cry at night. You grown ups say you love us.
| challenge you, please make your actions
reflect your words.

Severn Suzuki — Rio -1992
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3 Dimensionen der Nachhaltigkeit

Okonomie

Drei
Saulen
Konzept
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Arbeits- und
Sozialstandards




Die ILO-Erklarung uber grundiegende
Rechte bei der Arbeit (1998)

(...) dass die Griindung der ILO in der Uberzeugung erfolgte,

= dass soziale Gerechtigkeit eine wesentliche Voraussetzung
fur einen dauerhaften Weltfrieden ist;

= dass wirtschaftliches Wachstum wesentlich ist, aber nicht ausreicht,
um Gerechtigkeit, sozialen Fortschritt und die Beseitigung
von Armut zu gewahrleisten;

= dass die ILO dafur sorgen muss,
= dass im Rahmen einer globalen Strategie flir wirtschaftliche und soziale
Entwicklung sich die Wirtschafts- und Sozialpolitiken gegenseitig

verstarken, damit eine breit angelegte dauerhafte Entwicklung
geschaffen wird."
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http://www.ilo.org/berlin/arbeits-und-standards/kernarbeitsnormen/lang--de/index.htm
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Kinderarbeit - Zwangsarbeit

|
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= 21.000.000 Zwangsarbeiter (ILO 2014) davon 5.500.000 Kinder < 17 Jahren
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Herausforderunagen



Politik und Gesellschaft

Verantwortung auch fir Menschenrechte

und Abbau-/Produktionsbedingungen in der Lieferkette

* Forderungen von GrolRkunden bei KMU
" Gesetzliche Vorgaben (EU-Richtlinie)
= Kundenanforderungen (LOHAS)

A\\ : "‘
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https://www.daimler.com/nachhaltigkeit/produktion/lieferanten/
https://www.daimler.com/nachhaltigkeit/produktion/lieferanten/

4 Ebenen-Modell von CSR

Philanthropische

Verantwortung

Ein guter Biirger sein

Ethische Verantwortung

Sich ethisch verhalten

Juristische Verantwortung

Sich an die Gesetze halten

Okonomische Verantwortung \

Profit erwirtschaften .
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Offentlichkeit
Legitimitat - License to Operate

PSYCHOLOGICAL i~ [ TRUST ]J
IDENTIFICATION |

ﬁ .. CREDIBILITY

LEGITIMACY . ACCEPTANCE
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http://socialicense.com/definition.html
http://socialicense.com/definition.html
http://diepaideia.blogspot.de/2013/06/jurgen-habermas-und-der.html
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Heilbronner Erklarung: Konzept

Quelle: Eigene Darstellung, Herleitung der Heilbronner Erklarung
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Transfer

entwickeln verantwc |
), ungspersdnlichkete 4 s ~f Heilbronner Erklarung zur
gesellschaftlichen Verantwortung des
. s

Mittelstands in der Wirtschaft
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Beispiele aus der Praxis
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Beispiele aus der Praxis GGS
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Beispiele aus der Praxis
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Aufmerksamkeit!




lhre Fragen?
Anmerkungen?

Prof. Dr. Christopher Stehr

Professor fiir Internationales Management

German Graduate School of Management & Law (GGS)
Phone: +49 (0) 7131 / 645636 - 83

eMail: christopher.stehr@ggs.de



KARCHER

makes a difference
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NACHHALTIGKEIT IN DER LIEFERKETTE

Andreas Mayer - Head of Sustainability Management

BE THE
DIFFERENCE

www.kaercher.com/CSR



ALFRED KARCHER GMBH & CO. KG IN ZAHLEN

UNTERNEHMEN IN ZAHLEN WELTWEITE STANDORTE
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UNSER ANSATZ FUR NACHHALTIGKEIT

PRODUKT & LIEFERKETTE

Ressourceneffizienz ist unsere Kernkompetenz. Dies verwirklichen wir in
unseren Produkten & fordern es in unserer Lieferkette

UMWELT, KULTUR & GESELLSCHAFT

Werterhalt steht im Mittelpunkt, deshalb wollen wir
Umwelt, Kultur und Gesellschaft schiitzen und
fihlen uns verantwortlich.

KARCHER WERTE
UNTERNEHMENSUMFELD
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MITARBEITER

Familienwerte sind uns sehr wichtig, deshalb flihlen
wir uns verantwortlich fir die Gesundheit und die
Entwicklung unserer Mitarbeiter.

KARCHER



ANFORDERUNGEN AN DIE LIEFERKETTE WERDEN FUR UNSERE
KUNDEN IMMER WICHTIGER

KUNDENANFRAGEN ZU SOZIALEN STANDARDS UNTERSCHIEDLICHSTE KUNDENANFORDERUNGEN
bb4ch N N 25801
Walmart
99 Prohibition and declaration of
100 -+ N substances
. @ BOSCH
80 78
T 73 ¢
69 68 P —_— v -
A4 .
] Fragebogen umfasst ca.
0 : : : : : . 80 Seiten zu den Themen
2011 2012 2013 2014 2015 2016 CO:2 & Wasser
1 J soci‘a‘l espon:
+46% R
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JUNGSTE EREIGNISSE RUCKEN DIE LIEFERKETTEN VON
UNTERNEHMEN MEHR UND MEHR IN DEN FOKUS

RANA PLAZA - GEBAUDEEINSTURZ IN BANGLADESCH (2013)

Forbes

These Retailers Involved In Bangladesh Factory Disaster Have Yet To
Compensate Victims

KARCHER
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UNSERE LIEFERKETTE IN ZAHLEN

PRODUKTIONSMATERIAL
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Deutschland

Amerikas »

» Regionale Verteilung der Lieferanten pro Kontinent

» Lieferanten insgesamt: 4.800
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NICHT PRODUKTIONSMATERIAL

>250.000€ | 2%
100.000€ -
250.000€ | 2%
50.000€ -
100.000¢ | 4%
10.000€ -
50.000€ 16%
< 10.000€ 76%
0% 20% 40% 60% 80%
» Verteilung der Lieferanten nach Umsatz
» Lieferanten insgesamt: 3483
KARCHER



BAUSTEINE EINER NACHHALTIGEN LIEFERKETTE

ON-BOARDING PROZESS

O Bewerben Uber Lieferantenportal

O Checklisten zu Qualitatsmanagement,
Sustainability, Code of Coduct (CoC),
Karchernormen (z.B. Verbotene Stoffe)

O Lieferantenaudit: je nach Produkt, Technologie,
Umsatz

KARCHER
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BAUSTEINE EINER NACHHALTIGEN LIEFERKETTE

VERHALTENSKODEX KARCHER-NORMEN

) Y KA 3 KN 050.034
¢y KARCHER [V KARCHER ‘April 2009

:(a;cher Code of Conduct s i S NORM / STANDARD __Seie: von6
rinciples of social responsibility Ersatz fir Ausgabe Marz 2009
Preamble

il o s g g o s Umweltgerechte Produkte
heart of ts corporate culture. Karcher stands by its social responsibiity and declares the P 9
following principies:

Human rights and compliance with the law Inhait

respect human rights, we also respect the relevant laws, vaiues, standards and social order 1 Zweckund 1
in all countries. 2 1
3 Gesetzliche F 2
tion 1 Verpackung. 2
olerate any discrimnation based on sex, age, race, nationalll, disabilty, social or- 5 Vorzugs-und 3
gin or sexual leanings. We advocate equal opportunity 6 4
61 4
Child labour 62 5
We condemn child tabour and comply with the statutory regulations pertaining to the minimum 63 Gruner Punkt 5
age of employees 7 6
Forced labour and punishment
We condemn forced labour and physical punishment, threat and harassment of employees,
1 Zweck und Anwendungsbereich
Coruption. v Diese Norm muss neben der KN 053024 ,Entwickiung Gerate-Verpackung fur Residential- und
We resohutely reject any form of corruption Professional-Gerate* bei der Entwickiung und Beschaffung von Produkiverpackungen in allen Geschafts-
5 bereichen der Alfred Karcher GmbH Co. KG angewendet werden. Dies git auch fir Verpackungen von
Freedom of association Kaufgerdten und Reinigungsmitien
We recogrise the rihtof ouremployees (> the freedom of sssociation. We work together with Ziel dieser Norm st es, die Anwendung von umweltireundiichen Werkstoffen, Packstoffen und Packhifs-
Workee sépresiniatives.on a basis of st mitieln 2u gewahrieisten. Bei der Auswahl von Veackungen soll neben den wirschaftichen und
qualtativen als beachtet werden.
Fair pay and working time
Wages, social benefits and working time correspond at least to the local legal standards
gccnpanenal health and safety 2 Verwendete Abkiirzungen
e protect our employees from dangers in the workplace and support measures to promote
the haalth of our employees Yegmely YemacKings verorung
pom parts per milion
Environmental protection KaN Karcher-Nom
Oys-priduciz~sgrvices and processes are designed to be environmentaly-frindly. Wherever
fur company opates, we take account of the environmental requirements and deal with natu- 1SPM Intemational Standards for Phytosanitary Measures
ral resources with) all due respansibilty. PE Polyethyten
PA Polyamid
‘Winnaadan, May 3 2010 PP Polypropylen
GmbH & Co. KG = PVC Polyvinyichiorid
( /
r,k Alfred Kdrcher GmbH&Co.KG Alfred-Kircher-Strafie 28-40 D-71364 Winnenden
Harimut Jenner Rodiger Bachstein et vegaiaapaet oy e e G Co e
‘Abteing | Name: PPSW /251 Telefon: 07195/ 14-2662 . Fachiiche Verantwortung: Environmental Matlers./ les

Crie Exscusve Offcer & o Presur
Cormnan of e Mansgermars Boas Carparate Humun R

KARCHER
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BAUSTEINE EINER NACHHALTIGEN LIEFERKETTE

LIEFERANTENENTWICKLUNG WAHREND DER GESCHAFTSBEZIEHUNG

O Regelmaflige Befragungen zu: Qualitat, Umwelt,
Arbeitssicherheit und Sozialstandards

O Durchfihrung von etwa 185 vor-Ort Audits im Jahr
bei Produktionsmaterial-Lieferanten weltweit
(Abdeckungsquote etwa 4% im Jahr)

ENTWICKLUNG

QUALIFIZIERUNG

KARCHER
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BAUSTEINE EINER NACHHALTIGEN LIEFERKETTE

SAP SUPPLIER-LIFE-CYCLE (SLC) QUALITATSMANAGEMENT & AUDITBERICHTE

Fragebogen fiir die Qualifizierung: Sustainability - Basic profile (400027), Freigegeben

; Qualitatsmanagement Lieferanten

‘Gesamtpunkte (0-100]

0PQ-V Supplier Management: Audit report KARCHER
- = omettns « = Audit rating result Achievement: 907 « =
A s ownen [ — e A
\ Srvegicre e -
2 = . 2 Cop Jecw Semoestany |O7. =
x 3 4 s -
024 % . iw o Ummmge -
. = R 3 e -
- * 3w R — "
w - Vo Aud 3 s =
™ - ' PR — x
“ o e 6 e -
= = : Auditbericht: CSR-Ergebnisse
- * 0w 9 Supplier Risk Rating & Development Current risk indicator: 4
= z Vit THIMM Verpackung GmbH & Co. e soE Dy
30050 s o v g s T o * " Element 24 Unternehmerische Situation Lieferant
S % o - ; Sozialverantw. (CSR) ‘
Y Pttt el * = £ Wb 2401 Welche Erklarungen zur Achtung der Die Thimm-Gruppe hat einen eige A e o
e " Gy 1.2 10w 00 your GTEROySe0 werk e o JUBNg PURITLAY 0 sy o) - . @ Menschenrechte und zur Einhaltung von Mitgliedsuntemehmen von SEDEX
= £ Gesetzen gibt es? | dem Sedex Members Ethical Trad
> e " ® ! (Bonusfrage, d.h. Zusatzpunkte méglich)
» v o - Y . ! L
2402 Wiewird sichergestellt, dass niemand [Wer sich diskriminiert fahit kann si
diskriminiert wird aufgrund Geschlecht, Ombudsmann wenden. Prmtres i omsercert v treng:

Alter, Religion, Rasse, Kaste, sozialem

e
Hintergrund, Behinderung, ethnischer oder >

I20e nationaler Herkunft, Nationaitat, al =
Mitgliedschaft in o - P
Arbeitnehmerorganisationen einschiieflich

» 1 Certificates Gewerkschaften, poiischer Anschauung,
sexueller Neigung oder anderen

» 2 Freedom of Association and Collective Bargainin persdnlichen Eigenschaften? o S

Gibtes eine verantwortiche Person fir e
» 3 Equal Treatment Beschwerden beziglich Diskiminierung?
Strenghts and Weaknesses
» 4 Employee Age Structure 2403 Wie werden behinderte Menschen In der Gruppe sind auch personen — S

Ineciert? Gik 9s besorders: Anigeboleyader: Jaoe i e Was i B T SRONER N, 84 568
Hilfen fir Behinderte? ” T S —

» 5 Working Hours Gibtes eine Schwerbehindertenvertretung?
> 6 Reaneration B e —
kénnen Zusatzpunkte vergeben werden)
» 7 Occupational Safety and Health Conclusion
24.04  Wie wird sichergestellt, dass die Einhaltung der Gesetze, die Frage
» 8 Prevention of Pollution e i
werden?

KARCHER
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BAUSTEINE EINER NACHHALTIGEN LIEFERKETTE

ZIEL DER GESCHAFTSBEZIEHUNG

M Langfristige, partnerschaftliche Beziehungen

M Warenlieferungen: punktlich, zuverlassig,
qualitativ und flexibel

M Offene und vertrauensvolle Kommunikation

KARCHER
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HERAUSFORDERUNGEN EINER NACHHALTIGEN LIEFERKETTE

N

Keine 100% Unterschiedliche
Kontrolle moglich Standards und
Kundenanforderungen
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Auswertung und
Plausibilisierung
grolRer Datenmengen

KARCHER



MAKE A DIFFERENCE
THANK YOU

KARCHER
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