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=+ Warum Menschenrechte?

(warum nicht einfach Arbeits- und Sozialstandards?)

- Weltweit haufig Zustande, in denen tatsachliche Standards so
niedrig sind, dass international anerkannte Menschenrechte
verletzt werden.

- Grundlegende Regulierungsliicken in der globalen Wirtschaft

- Betrifft das ganze Spektrum der Menschenrechte,
- z.B. grundlegender Schutz von Leben und Gesundheit
- Diskriminierung, sexuelle Gewalt, Freiheitsentzug...
- Gewerkschaftsrechte (Versammlungsfreiheit u. kollektive

Verhandl.)

- Arbeitszeiten, Vertrage, Lohne, Mutterschutz, Krankheit,
Urlaub...

- Et cetera




Menschenrechte — Pflicht der Staaten

- Staaten sind zustandig!
(Achtung, Schutz, Gewahrleistung)

- Sie sind aber
- territorial gebunden

- teils politisch nicht willens (z.B. Abhangigkeit von
Industrie, ,,Standortwettbewerb”, Interessenkonflikte)

- teils nicht fahig (z.B. komplexe transnationale

Konzernstrukturen, fehlende Institutionen, mangelnde
Rechtsstaatlichkeit, etc.)



Rechtlicher und politischer Rahmen

* Vielzahl privater bzw. privat-6ffentlicher
Initiativen und Standards (Unternehmen,
Branchen, Multi-Stakeholder-basiert)

* International:

— OECD-Leitsatze flur multinationale Unternehmen

— UN-Leitprinzipien fir Wirtschaft und Menschenrechte
(seit 2011)

e National:

— Nationaler Aktionsplan fir Wirtschaft und
Menschenrechte der Bundesregierung (seit 2016)



UN-Leitprinzipien fiir Wirtschaft und
Menschenrechte

Schutz Staatliche
Schutzpflicht

Verantwortung
von
Unternehmen zur
Achtung Zugang zu Abhilfe
(Rechtsmitteln u.
Wiedergutmachung)

Achtung

Abhilfe




Nationaler Aktionsplan der
Bundesregierung (seit 2016)

* Notwendige Schritte werden unter dem Verfahren der
Sorgfaltspflicht zusammengefasst*:

Kernelemente menschenrechtlicher Sorgfaltspflicht

Grundsatzerklarung zur Achtung der Menschenrechte
Verfahren zur Ermittlung tatsachlicher und potenziell nachteiliger Auswirkungen auf die Menschenrechte

MaRnahmen zur Abwendung potenziell negativer Auswirkungen und Uberpriifung der Wirksamkeit
dieser MaRnahmen

Berichterstattung

Beschwerdemechanismus

*Umsetzung soll ab 2018 jahrlich Gberprift werden (ggf. ab 2020 weitergehende
gesetzliche MaRnahmen)



Typische Problembereiche...

,CSR’ vs. Einkauf vs. Controlling etc. (fehlende
Informationen, fehlende Anreize)

Problem komplex/abstrakt
,Standard-Dschungel’

Schwach ausgepragte Lieferantenbeziehungen
(kurzlebig, kein ,personlicher’ Austausch...)

Hiirden stehen im Vordergrund, weniger die
Chancen eines nachhaltigeren
Lieferkettenmanagements



..und mogliche Losungsansatze

Lieferantenbeziehungen ausbauen (personlicher
Besuch/ Austausch vor Ort, Gesprache mit anderen
Stakeholdern vor Ort: z.B. Gewerkschaften,
Arbeitnehmerlnnen, Verbande, NGOs, deutsche
Entwicklungszusammenarbeit, usw.)#

Anreize u. Informationssysteme fir den Einkauf (u.a.)
Querschnittszusammenarbeit im Unternehmen
Kooperation mit Wettbewerbern (z. B. Gber Verbande)

Kooperation mit einer ausgewahlten Standard-
Initiative (z. B. Fair Wear Foundation), kontinuierliche
Arbeit



Einige Informationsmaoglichkeiten

Nationaler Aktionsplan: http://www.csr-in-deutschland.de/DE/Wirtschaft-
Menschenrechte/wirtschaft-menschenrechte.html

Erlauterungen zu den UN-Leitprinzipien:
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/HR.PUB.12.2 En.pdfBranchen-
Guidelines der OECD

Business & Human Rights Resource Centre (auch in deutscher Sprache):
https://business-humanrights.org/

Helpdesk der Internationalen Arbeitsorganisation zu Fragen bzgl. Arbeitsrechten in
einzelnen Landern
http://www.ilo.org/empent/areas/business-helpdesk

Agentur fiir Wirtschaft und Entwicklung des BMZ:
www.wirtschaft-entwicklung.de

Deutsches Global Compact Netzwerk (DGCN):
www.globalcompact.de

Studie des BMAS zu Standards fiir die Lieferkette von 2017:
http://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/PDF-
Publikationen/Forschungsberichte/fb483-potenziale-von-brancheninitiativen.pdf
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Themenfelder und Stakeholdererwartungen

2016

Im Vergleich der Nestlé-
Themenfelder 2015 und 2016
nimmt die
»verantwortungsvolle
Beschaffung von Rohstoffen*
weiterhin eine dominante
Rolle ein.

Dem ,Umgang mit Wasser*
und ,Sicherheit von
Nahrungsmitteln wurde in
2016 hohere Bedeutung
zugeordnet, aber auch den
Tierwohlaspekten in der
Lieferkette.

Neu thematisierte Punkte wie
die Vermeidung von
Lebensmittelverschwendung
und
Verbraucherkommunikation
schieben sich starker in den
Fokus.

(-) Wichtigkeit (+)

Stakeholder-Meinungen und

Bewertungen 2016 Umgang mitder  Beschaffung von

Ressource Wasser Rohstoffen
N l

\erantwortungsvolle

Arbeits- und soziale Aspekts in Lieferkatten \ /
. Tierwohlaspekte N\

m:r:t in der Lieferkette O ‘ ‘ ‘
Transparenzund \ o Sicherheit
Verbraucherinformationsn O Urmweltaspekte der Emahrung Nahrungs-

\ mittein
Biodiversitat an Standorten ‘ Vermeidung von Lebensmittelverschwendung
und in der Lieferkette O (neu) ‘
Emahrungswissen for Verbraucherkommunikation (neu)
Verbraucher O
\erantwortungsvolles
Marketing O
Ukerarbeitung von
Produkten

Unterstiutzung ‘
von Landwirten

(-) Haufigkeit von Bewertungen (+)

Nestl

op
Iy

e



Nationaler Aktionsplan wirtschaft und Menschenrechte

» Risikoanalyse nach Geschaftsfeldern

» Malnahmen und Wirksamkeitskontrolle

* Malnahmen durch Risikoanalyse identifizieren/ implementieren (Transparenz in
Lieferketten erhohen, Risikoerkennung/-pravention fordern)

 Ziele formulieren, Externe/interne Kommunikation dieser
+ Erfolg Uberprufen (Dialog mit Betroffenen)

» Berichterstattung
+ Informationen bereithalten ggf. kommunizieren
«  Hohes Risiko: regelmaRig der Offentlichkeit berichten (bestehende/ neue
Berichtsformate nutzen)
» Beschwerdemechanismus
+ Beschwerdeverfahren einrichten/ an externen beteiligen
»  Zielgruppenabhangige Gestaltung _
«  RegelmaRige Uberpriifung der Effektivitat Ewi,,\
| | Nestle



Menschenrechtliche Sorgfaltspflichten fur Unternehmen:
Aktuelle Entwicklungen

To do‘s fur Unternehmen

Umsetzung bei Nestlé

« D: (freiwilliger) Nationaler Aktio
Wirtschaft und Menschrechte

» Malnahmen und Wirksamkeitskd
» Berichterstattung
» Beschwerdemechanismus

Nationaler Akticnsplan
g 2o s, 8 SS

« EU: CSR-Berichtspflicht

* UN: Guiding Principles on Business

and Human Rights

 ,UN Treaty“: Forderung nach
verbindlichem Rahmen

Unternehmensgrundsatze
Lieferantenkodex

Lieferantenaudits

Meldeverfahren

Responsible Sourcing Programme fur
vorgelagerte Lieferketten

Bericht(e) Nestlé in der Gesellschaft

(ﬁ \ .:::?:;'.-'.,
[T



Standards und Grundlagen

GUIDING PRINCIPLES
ON BUSINESS
AND HUMAN RIGHTS

s

Po po OECD-FAO Guidance for
Responsible Agricultural Supply Chains

P! Rengon?

Gu

OO A
AN

e
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Reporting Systeme (intern/extern)

- in 100% der Markte eingefihrt

you have concerns

‘Tell us” complaints received in 2015

Privata-to-privats bribery

Conflict of interest (grouped with fraud) 18
Environmental suggestions 3
Sesking advice 7
Braast-milk ing concerns 10
Supplier concerns Y
Labour practices and leadership style 37
G | iries {including 287
complaints, customer concerns, safety,

quality, stc.)

Total 372

EMENA 38
AMS 158
AOA 128
Undisclossd 54
Total 372
CARE Audit Programm
CARE gaps identifled 2015
Human Safsty | Environ- | Buginsss| Sscurity
rights and and mental | intsgrity
labour heaith | sustain-
practices ability
Minor 64 40 39 12 21
Major 5 2 ] 0 1
Critical 0 0 0 0 0

Nestlé Integrity Reporting
System (Intern)

Area of complaint (%)

WLeadership style 478
lLzbour practices 300

WDiscrimination and
harassment 110

WOther 512

184 CARE Gaps
Identifiziert
Maflnahmen zur
SchlieRung ergriffen
36 bereits 2015
geschlossen

'S _/

Nestie
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Risiken, Handlungsfelder, Gestaltungsmoglichkeiten
In der Wertschopfungskette fur Lebensmittel
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Audit process

3 Resolution

If any gaps are identified in
relation to our standards, we
support the supplier to close
these by working together on
an agreed course of action.

If a supplier doesn’t improve
its practices within an agreed
timeframe, we remove them
from our supply chain and look
to establish new partnerships
with other suppliers.

1 Site visit

Site visits take place on a
rolling basis, using consistent
audit criteria covering:

¢ Labour standards;

e Safety and health;

¢ Environment; and

* Business integrity.

2 Report

Following a site visit, the
auditor* provides a report for
the supplier and for Nestlé,
identifying any issues of
non-compliance.
* Leading verification firms

Bureau Ventas, Intertek and SGS




Tier 1: Findings and corrective actions

10

“The upgrade of our practices made out of the audit has contributed to
reducing accidents and as a consequence employees’ absences. It is a

good return on investment.” Supplier from Mexico

AUDIT NON-COMPLIANCES FOUND BREAK DOWN INTO:

® Housing conditions 2%
® Child and forced labour 2%
® Discipline and grievance mechanisms 3%
® Discrimination 1%

Employment freely chosen 1%
® Freedom of association 2%
® Health, safety and hygiene 51%
® Regular employment 4%
® Wages 8%

Working hours 13%
® QOtherissues 3%




Traceability and assessment process

MONITORING AND

COMPLIANCE

We reassess practices
over a number of years
to verify standards

and identify a new pool
of suppliers.

CONTINUOUS
DEVELOPMENT
PLANS

We work with suppliers
to improve practices
and implement
development plans.

11
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ENGAGEMENT AND
MAPPING

We work with our direct
suppliers to map our
upstream supply chains
back to origin.

GUIDELINES AND
ASSESSMENTS

We work with expert
partners to develop
ingredient-specific
Responsible Sourcing
Guidelines and assess
practices at farm and
plantation level.




Risiken, Handlungsfelder, Gestaltungsmoglichkeiten
iIn der Wertschopfungskette fur Lebensmittel

Farmer Connect and direct
sourcing (l[)l!'.’l[l()l\:;

Farmer Connect is our direct

ourcing programme through
which we 1 half our

dairy ingredants and significant

volur f coffee and oox

Through Farmer Connect

angage v GO 000 farmers
smallholders in

More than

1200 Nestlé sourcing stafl in

mostly rural

valoping countres

the field regularly visit farms,

CMTY OUL ASSESSMENTS uSing our

Responsible Sourcing Guideline

RSG) requirement

and provide

training and other as stance

— Nestle

Tier 1 (direct) suppliers

Sub-tier suppliers

) 1

Farms and plantations

Responsible sourcing through our
procurement activities

Auditing
Through a rolling series of audits, we verify
that our direct suppliers are implementing

our Supplier Cc

e. Audits are carried out by
ndependent verification firms, mainly

of manufacturing sites

upstream supply chain back to origin. This

helps us to understand the extended supply

chain right down 1o farm level and the suppliers

that contribute at each stage

We as mentation of o

farms and plantations, and identify any iss
that exist. Assessments are carried out by
panner organisatons, such as Proforest and

The Forest Trust (TFT)

Kk with our direct supplers to map the

e

Palm oil

-

Pulp & paper

oy Q@

Soya
o

) ¢

Meat, poultry
&eggs

Shea

Hazelnuts

e

Fish &
seafood

Coffee*

Vanilla




Beispiel: Arbeitsweise und Wirkung des Nestlé Cocoa Plan

Entwicklung
einer
nachhaltigen
Lieferkette

Zusammenarbeit mit Partnern
@ veer @ G

Profitablere Soziale
Plantagen Bedingungen
ermdéglichen verbessern

Activity KPIs

Number of high-
yield plantlets
distributed

Farmers trained

QOutcome
indicators:

Average yield
per hectare
(Cote d’'lvoire)

% of farmers
applying good
agricultural
practices

Country

Global

Global

Cote
d’lvoire

Cote
d’lvoire

Unit

Number

Number

Tonnes/ha

0,

festie

2015
1.71m

44 617

n/a

n/a

Cocea Plan

2016

2.2m

57 000

0.6

31%

Nestle



Arbeitsweise des Child Labor Monitoring and Remediation System
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Zentrale Herausforderungen

«  Komplexitat der Wertschopfungsketten

 Mangel an Kapazitaten von Partnern — Zeitplanung

« Kosten fur KorrekturmafRnahmen, Programme, Strukturen

« Kulturelle Aspekte — lokale Werte, Sensibilisierung, kultureller Wandel
« ,dynamischer® Scope und Anforderungen — konstante Entwicklung

« Langfristige Bemuhungen, keine kurzfristige LOsungen

AN
17 Nestle
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Danke fur Ihre Fragen und Ihr Feedback!

Kontaki:

Achim Drewes

Lt. Public Affairs

Nestlé Deutschland AG
achim.drewes@de.nestle.com
+49 69 6671 2757




Herzlichen Dank!

christian.scheper@inef.uni-due.de



