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Hinweis
Die Informationen in diesen Materialien stellen die Auslegung der jeweiligen 
Referierenden dar und müssen nicht unbedingt die offizielle Politik oder Position des 
Bundesministeriums für Arbeit und Soziales oder anderer Teile der Bundesregierung 
wiedergeben.

Für Aktualität, Vollständigkeit und Richtigkeit wird keine Gewähr übernommen.

Die Weitergabe dieser Materialien ist ohne schriftliche Erlaubnis nicht zulässig.



Agenda
§ CSR-Klauseln in Geschäftsverträgen zwischen Einkäufern und Lieferanten als 

Schlüssel zu unternehmerischer Verantwortung – Ergebnisse einer Studie bei 550 
Unternehmen 
Tanja Reilly, Account Executive D-A-CH, EcoVadis

§ Implementierung von Nachhaltigkeitsklauseln in Einkaufsverträgen der BMW Group
Christian Fischl, Nachhaltigkeit im Lieferantennetzwerk, BMW Group

§ Zuhören lohnt sich – Der Weg zu effektiven menschenrechtlichen 
Beschwerdemechanismen 
Larissa Dietrich, Senior Consultant, und Madeleine Koalick, Director of Consulting, twentyfifty
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CSR-Klauseln in Geschäftsverträgen zwischen 
Einkäufern und Lieferanten als Schlüssel zu
unternehmerischer Verantwortung

Studienergebnisse aus einer Befragung von 
über 550 Unternehmen
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Der Vertrag als grundlegendes 
Instrument der Sorgfaltspflicht 

Die Sorgfaltspflicht im Bereich der 
Menschenrechte sollte so früh wie möglich 
bei der Entwicklung einer neuen Tätigkeit 
oder Beziehung berücksichtigt werden, da 
Menschenrechtsrisiken bereits in der Phase 
der Vertragsgestaltung oder anderer 
Vereinbarungen erhöht oder gemildert 
werden können[....].".

UN-Leitsätze zu Wirtschaft und 
Menschenrechten, 
Kommentar zu Grundsatz 17
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Ziele der Studie

● Welche Praktiken gibt es derzeit in Bezug auf CSR-
Klauseln?

● Was sind die größten Herausforderungen?
● Welche sind die besten Praktiken? 

● Wie nehmen sie diese CSR-Klauseln wahr?
● Vor welchen Herausforderungen stehen sie in Bezug 

auf solche Klauseln?

EINKÄUFER LIEFERANTEN
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Eine Umfrage für ZWEI Vertragsparteien: Einkäufer und Lieferanten

50 große
Einkaufs-

organisationen

519 Lieferanten
weltweit
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Der Kontextualisierungsgrad der Inhalte

18% von Lieferanten beschreiben ihre CSR-
Verpflichtungen als "irrelevant". 

75% haben Standard CSR-Klauseln
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Vielzahl von CSR-Klauseln
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Anpassung der CSR-Klausel an den Kontext des Lieferanten

KontextualisierungRESSOURCEN

BRANCHE

LAND

EINFLUSS
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Sicherstellen, dass die CSR-Klauseln mit den anderen 
Vertragsklauseln übereinstimmen. 
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THANK YOU

Tanja Reilly – Regional Manager D-A-CH

treilly@ecovadis.com

www.ecovadis.com

+176 82355198

Link zur gesamten Studie

mailto:treilly@ecovadis.com
http://www.ecovadis.com/
https://www.ecovadis.com/landmark-study-csr-clauses-buyer-supplier-contracts-reveals-insights-adoption-sustainable-practices/


INTEGRATION OF SUSTAINABILITY ASPECTS
IN THE BMW GROUP PURCHASING PROCESS.
WEBINAR. 

MZ-11 |  December 7, 2018.
Fischl
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SUSTAINABLE SUPPLY CHAIN MANAGEMENT AT BMW GROUP.
OVERVIEW DUE DILIGENCE APPROACH.

Due Diligence Measures

1) Management system, …

2) Identify, analyze 
and prioritize risks

4) Regular assessments
of suppliers

3) Measures to prevent / mitigate
sustainability violations

½ - 2 Years ½ - 4 Years

Award Start of production

Risk filter

Onsite Assessments, 3rd-party Audits, Supply Chain Assessments

Joint OEM SAQ

Escalation Process

Media Screening

Media Screening

Onsite Assessments, Audits, Supply Chain Assessments

Joint OEM SAQ

Joint OEM SAQ

6) Complaints management

5) Reporting

Procurement process Market analysis Request Evaluate Decide Supplier Development Supplier Monitoring

Sustainability Report Internet Congresses / Forums Stakeholder dialogues Intranet Supplier portal

Ad hoc Team Human rights contact

Code of Conduct Commodity Supply Chain Strategy Purchasing conditions Supplier database Sustainability objectives

SOR-App
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OUR ‚CODE OF CONDUCT‘ SUMMARIZES BRIEFLY THE CORE PRINCIPLES WHICH
ARE FURTHER SPECIFIED IN THE ‚INTERNATIONAL PURCHASING CONDITIONS‘.

Overview BMW Group supplier sustainability policy:

1. Resource management and environmental protection

2. Social responsibility
- UNGC
- Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work by ILO
- UN Guiding Principles on Business and Human Rights

3. Lawful and Responsible Conduct

4. Preventing the flow of funds to armed groups and conflicts
- OECD Due Diligence Guidance for Responsible Supply Chains of Minerals

from Conflict-Affected and High-Risk Areas

5. Implementation of these standards in the supply chain

6. Ensuring compliance, consequences of misconduct and 
grievance mechanism +49 89 382-71230; humanrights.sscm@bmwgroup.com 
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BMW GROUP INTERNATIONAL PURCHASING CONDITIONS DIRECT MATERIAL. 
EXTRACT OF ENVIRONMENTAL SUSTAINABILITY.
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BMW GROUP INTERNATIONAL PURCHASING CONDITIONS DIRECT MATERIAL. 
EXTRACT OF SOCIAL SUSTAINABILITY AND SUSTAINABILITY REPORT.
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SINCE THE END OF 2014, WE ARE USING THE OEM-WIDE SELF-ASSESSMENT
QUESTIONNAIRE FOR SUPPLIERS BY CSR EUROPE/DRIVE SUSTAINABILITY.

Summary of 23 groups of questions: 
• Senior management responsibility for sustainability topics:

- Social sustainability,

- Environmental sustainability and

- Compliance.

• (Certified) management systems incl. targets, program, KPIs:
- Environmental management (ISO 14001),

- Health and Safety management (OHSAS 18001, ISO 45001),

- Energy management (ISO 50001) and

- Compliance.

• Internal communication via sustainability policies and trainings.
• Sub supplier management to forward the requirements within the

n-tier supply chain.
• External non-financial reporting, e.g. CSR / Sustainability Report.
• Others (IMDS, CDP, Conflict Minerals).

DS members using the OEM SAQ:

Service and platform provider:



Slide 7Webinar - Integration of sustainability aspects in the BMW group purchasing process | MZ-11 | December 7, 2018.

THE BMW-SPECIFIC EVALUATION OF THE SELF-ASSESSEMENT QUESTIONNAIRE
IS FULLY INTEGRATED IN OUR PURCHASING PROCESS.

• Non-compliance of supplier regarding BMW-specific requirements

• Corrective action plan incl. due date (before SOP) agreed with buyer in written form
 Nomination allowed with restriction

• Compliance of supplier regarding BMW-specific requirements

• No further need for corrective actions
 Nomination allowed without any restriction

• Non-compliance of supplier regarding BMW-specific requirements

• No corrective action plan incl. due date (before start of production (SOP)) agreed with buyer
 Nomination not allowed

STOP

Date before SOP
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SUSTAINABILITY CRITERIA ARE FULLY INTEGRATED INTO THE BMW GROUP
ESCALATION PROCESS.

 „New Business Hold“: site will be excluded from future
nominations

 „New Business Warning“: new tenders and nominations only
with restriction

 Escalation meeting with management of the supplier
(department manager)

 Escalation meeting with the supplier
(department level)
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WITH OUR CAPACITY BUILDING PROGRAM WE AIM TO CREATE AWARENESS
WITHIN OUR ORGANIZATION AS WELL AS FOSTER SUPPLIER DEVELOPMENT.

BMW Group in-house (M Division, process partners)

Tier 1 suppliers (sustainability officers)

Target groupsFormat

Modular training sessions for product groups
with high sustainability relevance. BMW Group purchasers, quality engineers,  cost engineers, …

BMW Group purchasers, quality engineers

BMW Group in-house
SuppliersWeb-based training: “Sustainability at the BMW Group” with sample cases from supplier network.

Certificate training
“Sustainability Officer 
Purchasing and Supplier Network”.

Cross sectorial and Cross-OEM training sessions in high-risk countries. Suppliers

Basic knowledge purchasing / sustainability (30min) New BMW Group purchasers

M Processes in Dialog “Sustainable Supply Chain Management”.

BMW Group purchasersM Processes in Dialog “OEM SAQ Roles and Responsibilities”.

Training 
series

BMW  
Group 
in-house
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BACK UP
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MORE INFORMATION AVAILABLE ON BMW GROUP WEBSITE & PARTNER PORTAL.
LINKS.

 BMW Group Supplier Sustainability Policy:
https://www.bmwgroup.com/content/dam/bmw-group-websites/bmwgroup_com/responsibility/downloads/en/2017/BMW%20GROUP%20Supplier%20Sustainability%20Policy.pdf

 BMW Group Reference Document Sustainability:
https://www.bmwgroup.com/content/dam/bmw-group-websites/bmwgroup_com/responsibility/downloads/en/2018/BMW_Group_Referencedocument_Sustainability.pdf

 BMW Group International Terms and Conditions for the Purchase of Production Materials and Automotive Components:
https://b2b.bmw.com/en/web/b2b/einkauf-direktes-material

 BMW Group General Terms and Conditions for Indirect Purchasing:
https://b2b.bmw.com/en/web/b2b/einkauf-indirektes-material



Slide 12Webinar - Integration of sustainability aspects in the BMW group purchasing process | MZ-11 | December 7, 2018.

YOU NEED HELP?
YOUR CONTACT AT BMW GROUP AND NQC.

Questions regarding the BMW-specific evaluation of
individual requirements in terms of the nomination process can
be adressed to your BMW Group buyer or the Sustainable
Supply Chain Management (SSCM) Team.

 Help and support for suppliers in the web:
please refer to links on the previous slide

 E-mail:
sscm@bmw.de or
christian.fischl@bmw.de

For technical questions regarding the SAQ process and the NQC 
platform as well as questions regarding the content, e.g. 
definition of requirements please contact our service provider
NQC Ltd. directly.

 Help and support for suppliers in the web:
https://supplierassurance.com/help/auto/suppliers

 E-mail:
auto.support@nqc.com

 Phone: 
+44 (0) 845 299 2996 (multi-lingual)
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Aufbau effektiver 
menschenrechtlicher 
Beschwerdemechanismen
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Vorstellung twentyfifty

● Wir verstehen große Unternehmen und 

wie man Veränderungen bei ihnen und 

in ihrem Umfeld voranbringt 

● Multidisziplinäre Projektteams mit 

Expertise im Change Management, 

Stakeholder Engagement und 

Menschenrechten

● Mehr als 14 Jahre Erfahrung

● Wir gehen selbst mit gutem Beispiel 

voran

© 2018 twentyfifty ltd – all rights reserved 2



Was sind menschenrechtliche Beschwerdemechanismen?

© 2018 twentyfifty ltd – all rights reserved 3



Warum lohnen sie sich?

© 2018 twentyfifty ltd – all rights reserved

Proaktives 
Risikomanagement 

Aktive Lernkultur

Regulatorische 
Anforderungen erfüllen

Bessere Beziehungen zu 
Stakeholdern

Bessere 
Performance
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Welche Schritte sollte der Unternehmer gehen?

© 2018 twentyfifty ltd – all rights reserved

Mapping des vorhandenen Ökosystems

1. Welche Verfahren/Wege gibt es derzeit für potentiell Betroffene in Ihrer Lieferkette Beschwerden 
zu äußern?

2. Welche Themen, potentielle Zielgruppen und/oder Regionen werden über diese Mechanismen 
abgedeckt?

3. Was wissen Sie über die Effektivität dieser Mechanismen?
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Was ist mit effektiven Beschwerdemechanismen gemeint? 

© 2018 twentyfifty ltd – all rights reserved

ü Legitim
ü Zugänglich
ü Berechenbar
ü Ausgewogen
ü Transparent
ü Rechte-

kompatibel
ü Dialog-basiert
ü Kontinuierliches 

Lernen 
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Effektivität von Mechanismen prüfen

© 2018 twentyfifty ltd – all rights reserved

Weitere Informationen: S. 34, DGCN Leitfaden

7



Gestaltung von Beschwerdemechanismen

© 2018 twentyfifty ltd – all rights reserved

Eingang der Beschwerde 

Klärung von Zuständigkeiten 
und Sachverhalt

Konfliktlösung oder 
Weiterleitung

Ggf. Abhilfe bzw. 
Wiedergutmachung 

Nachverfolgung  
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Herausforderungen und Erfolgsindikatoren

Herausforderungen
• Systemische Lernen aus verschiedenen 

Quellen
• Lokale Mechanismen stärken – z.B. 

lokale Gewerkschaften
• Angemessene Abhilfe definieren und 

leisten
• Nachverfolgung und Wirkungsmessung
• Kooperation in der Lieferkette

Erfolgsindikatoren
• Potenziell Betroffene kennen mögliche 

Beschwerdewege & vertrauen ihnen
• Die Anzahl von Beschwerden zu einem 

bestimmten Thema geht zurück
• Angemessene Dauer der 

Beschwerdewege
• Betroffene Personen sind zufrieden mit 

dem Ausgang der Beschwerde
• Beschwerden helfen dabei, systemische 

Herausforderungen aufzudecken

© 2018 twentyfifty ltd – all rights reserved 9



Praxisbeispiele
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Quelle: Hermes Code of Conduct
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https://www.business-humanrights.org/sites/default/files/28168%20Hermes%20Code%20of%20Conduct%20Publication%20FINAL%2016OCT.pdf
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