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Bearbeitungshinweis: 
Klicken Sie auf das Symbol im Platzhalter 
und wählen Sie ein Bild aus. 
Sofern das Bild nicht der Größe des 
Bildplatzhalters entspricht und somit nicht 
richtig zugeschnitten ist, gehen Sie bitte wie 
folgt vor: 
Gehen Sie mit der Maus auf das Bild - 
Klicken Sie auf die rechte Maustaste und 
wählen Sie „Grafik formatieren“ aus. 
Wählen Sie dann „Zuschneiden“. Unter 
„Bildposition“ – X-Offset und Y-Offset 
können Sie nun den gewünschten Ausschnitt 
bestimmen. 
Mit positiven Werten wird das Bild nach 
unten bzw. nach rechts verschoben. Mit 
negativen Werten hingegen nach oben bzw. 
links. 

Handling instructions: 
Click on the symbol in the place holder and 
select an image. If the image does not have 
the same size as the place holder, please 
follow this instruction: 
Move the computer mouse on the picture – 
right-click and choose “Format Picture”. 
Then select “Crop”. Edit “Picture Position” – 
Offset X and Offset Y to determine the 
appropriate section.  
With positive values you can move the 
picture down and to the right, with negative 
values up and to the left. 
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Kennzahlen 
Konzern im Überblick 

ZF-Konzern 2017 
Umsatz 36.444 Mio. € 

Mitarbeiter (Jahresende) 146.148 

Investitionen in Sachanlagen 1.350 Mio. € 

Forschung und Entwicklung 2.230 Mio. € 
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Unternehmen – wie Politik und Zivilgesellschaft – sind gefordert, 
ihren Beitrag zu einer nachhaltigen Entwicklung zu leisten 
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Heterogene Kundenanforderungen erhöhen Komplexität und 
Aufwand 
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Nachhaltigkeit ist nicht mehr nur Aufgabe der „ganz 
Großen“. Durch die Weitergabe über die Lieferkette sind 
die Anforderungen auch im Mittelstand angekommen. 

 
Vielzahl und Heterogenität der externen 

Nachhaltigkeitsanfragen und -anforderungen stellt eine 
Herausforderung dar, gerade für KMUs. 

 
Unser Ansatz:  

• Anforderungen „challengen“ 
• an Brancheninitiativen mitwirken 

• gemeinsam nachhaltige Lösungen entwickeln zur 
Verbesserung von Nachhaltigkeitsleistungen in der 

gesamten Wertschöpfungskette 
 

Tier 1 Lieferant 
Erfüllung der Nachhaltigkeitsanforderungen 
und deren Weitergabe in der eigenen 
Lieferkette 

Tier 2 – n Lieferant 

SAQ 

CSR-Self-Assessment 

Supplier Sustainability 
Questionnaire 

Kundenanforderungen 

CMRT 
CSR-Check 

Sustainability 
Audit 

Human Rights 
Survey CDP CO2 

Survey 

Erfüllung der kaskadierten Anforderungen 
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Nachhaltigkeit in der Lieferkette 

Festlegung der Grundsätze der 
Zusammenarbeit im 

Geschäftspartnerkodex und 
aktive Kommunikation 
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Lieferanten Selbsteinschätzung zur  
Nachhaltigkeitsleistung – Einsatz des SAQ der 

European Automotive Working Group 
 
 
 
 
 
 
 

Risikomanagement 
 
 
 
  

Audits 

 
 
 
 

Beschwerdemöglichkeit 

Mitwirkung an Pilotprojekten und 
Mitgestaltung von Brancheninitativen 
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Nachhaltigkeit in der Lieferkette im Spannungsfeld von 
Herausforderung und Chance 
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• Stakeholdererwartungen an nachhaltige Lieferketten nehmen zu 
 
• Nachhaltigkeitsperformance ist heute schon vielfach license to operate und zahlt positiv auf das Risikomanagement ein 

 
• Nicht nur die eigenen Geschäftsprozesse sind verantwortlich zu gestalten, sondern auch die Umsetzung gesetzlicher  
    und normativer Anforderungen in der Lieferkette ist sicherzustellen 
 
• Die Offenlegung von nachhaltigkeits-relevanten Informationen und die Verbesserung der Nachhaltigkeitsleistung entlang 
    der Lieferkette ist eine Herausforderung für alle Unternehmen 
 
• Nicht jedes Unternehmen muss „das Rad neu erfinden“ bzw. kann die komplexe Aufgabe allein bewältigen 

 
• Brancheninitiativen und gemeinsame Anstrengungen haben das Potential, zur Verbesserung der Nachhaltigkeit entlang 
    der Lieferkette beizutragen. 
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Vielen Dank! 
Haben Sie Fragen?  



HUMAN RIGHTS IN THE
SUPPLY CHAIN

USING EXAMPLE
ROBERT BOSCH



Bosch: Human Rights in the supply chain
Contents

1. Introduction 
"What is Bosch?" 

2. Sustainable Procurement 
Bosch Approach

3. Summary

CP/PUQ | 06.04.2018
© Robert Bosch GmbH 2018. Alle Rechte vorbehalten, auch bzgl. jeder Verfügung, Verwertung, Reproduktion, Bearbeitung, Weitergabe sowie für den Fall von Schutzrechtsanmeldungen.
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What does it mean for procurement?

… to keep it simple



“Never forget your
humanity, and respect
human dignity in your
dealings with others”
Robert Bosch, 1920

3
© Robert Bosch GmbH 2018. Alle Rechte vorbehalten, auch bzgl. jeder Verfügung, Verwertung, Reproduktion, Bearbeitung, Weitergabe sowie für den Fall von Schutzrechtsanmeldungen.
C/CCH | 06.04.2018



CP/P | 06.04.2018
© Robert Bosch GmbH 2018. Alle Rechte vorbehalten, auch bzgl. jeder Verfügung, Verwertung, Reproduktion, Bearbeitung, Weitergabe sowie für den Fall von Schutzrechtsanmeldungen.
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BOSCH GROUP SALES 1 IN 2017
BY BUSINESS SECTOR

Energy and 
Building

EUR 5.4bn

Consumer 
Goods

EUR 18.5bn

7%

24%

8%

61% EUR 78.1bn
Total sales revenue

Industrial 
Technology

EUR 6.8bn

Mobility 
Solutions

EUR 47.4bn

21 acc. Bosch annual report 2017
2 Share of total sales

2

2

2
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BOSCH GROUP SALES 1 IN 2017
BY REGION

Asia Pacific
EUR 23.6bn

America
EUR 13.7bn

Europe
EUR 40.8bn

Total sales revenue 
EUR 78.1bn 

1 acc. Bosch annual report 2017
2 Share of total sales
3 Including other regions

2

2

2

2

3

18%

52%

30%

3



Sustainability and Values 
How sustainability is organized at Bosch

© Robert Bosch GmbH 2018. Alle Rechte vorbehalten, auch bzgl. jeder Verfügung, Verwertung, Reproduktion, Bearbeitung, Weitergabe sowie für den Fall von Schutzrechtsanmeldungen.
C/CCB, C/CCD | 06.04.20186

• Implementa-
tion in day-to-
day business

• Suggests 
targets and 
focus

• Target setting
• Management

review

Sustainability
expert committee

Sustainability
steering group Christoph

Kübel
Dr. Volkmar
Denner

Permanent members: Communication, HR, environment

Additional members:  Compliance, purchasing, infra-
structure, auditing, divisions

Sustainability
office

Central contacts
Contact to associations and NGOs, preparing steering group
and expert committee meetings, information on current topics, 
issues, and areas which require action

Bosch 
locations

worldwide



Bosch: Human Rights in the supply chain

CP/PUQ | 06.04.2018

© Robert Bosch GmbH 2018. Alle Rechte vorbehalten, auch bzgl. jeder Verfügung, Verwertung, Reproduktion, Bearbeitung, Weitergabe sowie für den Fall von Schutzrechtsanmeldungen.

7

Global Company

+

wide product

portfolio

+

History & Business

ethics

Implication for
procurement process
and supply chain
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CODE OF CONDUCT FOR 
SUPPLIERS

CONTRACTS 

PROCEDURES



CSR @  Supply Chain Management
Code of Conduct for Business Partners

CP/PUQ2 | 06.04.2018
© Robert Bosch GmbH 2018. Alle Rechte vorbehalten, auch bzgl. jeder Verfügung, Verwertung, Reproduktion, Bearbeitung, Weitergabe sowie für den Fall von Schutzrechtsanmeldungen.
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è Clarify Bosch expectation towards business partners and 
Bosch purchasing associates

o PRINCIPLE OF STRICT LEGALITY
o FAIR TREATMENT OF EMPLOYEES
o ENVIRONMENTAL PROTECTION
o BUSINESS RELATIONS
o COMPLIANCE WITH THE CODE OF CONDUCT

è Available at WWW
http://purchasing.bosch.com/en/de/responsibility/compliance/compliance.html

è Passive approval by suppliers

http://purchasing.bosch.com/en/de/responsibility/compliance/compliance.html


CP/PUQ2 | 06.04.2018
© Robert Bosch GmbH 2018. Alle Rechte vorbehalten, auch bzgl. jeder Verfügung, Verwertung, Reproduktion, Bearbeitung, Weitergabe sowie für den Fall von Schutzrechtsanmeldungen.

CSR @  Supply Chain Management
Terms and Conditions of Purchase

11

Bosch Conditions of Purchase, require compliance
with the principles of the

UN-Global Compact.



CP/PUQ2 | 06.04.2018

CSR @  Supply Chain Management 

© Robert Bosch GmbH 2018. Alle Rechte vorbehalten, auch bzgl. jeder Verfügung, Verwertung, Reproduktion, Bearbeitung, Weitergabe sowie für den Fall von Schutzrechtsanmeldungen.
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Bosch QAA underlines the principles of 
the 

UN-Global Compact
&

requires sub-supplier management

Quality Assurance Agreement (QAA)



CSR @  Supply Chain Management
Internal regulation for procurement

CP/PUQ2 | 06.04.2018
© Robert Bosch GmbH 2018. Alle Rechte vorbehalten, auch bzgl. jeder Verfügung, Verwertung, Reproduktion, Bearbeitung, Weitergabe sowie für den Fall von Schutzrechtsanmeldungen.
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Dynamic Supplier Classification (DSC)

è System to ease procurement and to rank suppliers
l Higher rank = higher chance to get order
l Initiates continuous improvement process of supplier

è General No-Go criteria 
l Non-legal behavior
l Inadequate Corporate Social Responsibility (CSR)

performance
l … (Business Unit, material field, … specific criteria) 

RfQ = Request for Quotation

No-Go area

Preferred
Supplier



VERFICATION TOOLS



Supplier CSR Verification
CSR verification tools – On site assessments

CP/PUQ2 | 06.04.2018
© Robert Bosch GmbH 2018. Alle Rechte vorbehalten, auch bzgl. jeder Verfügung, Verwertung, Reproduktion, Bearbeitung, Weitergabe sowie für den Fall von Schutzrechtsanmeldungen.

15

Quick Scan-Assessments

u Embedded in usual visits
u Quality meetings
u Negotiations
u Supplier Development

u Performed by “Everybody“
u Purchasing
u Quality
u Management

u Scope:
u Environment
u Work-Safety
u Human Rights

u Duration: ~ 30 minutes
u Result: „go/no go“

Drill Deep-Assessments

u Emphasis based
u Regional Risk
u Nomination by “Purchasing”
u Whistleblower & input from Quick Scans

u Performed by Specialists
u Internally licensed CSR Assessors
u Cont. assessments and further training

for preservation of assessor license 
u Scope:

u Sustainability Management
u Environment
u Work-Safety
u Human Rights
u Compliance & labor law

u Duration: 1 – 2 days
u Result: Maturity Map and in case follow up

CSR-Management Labor Standards Health & Safety Environment Human Rights Corruption & Compliance

Lower Quartil 68,75 75 50 25 75 56,25

Min 50 75 25 25 75 50

Median 75 75 50 50 75 75

Max 100 75 75 75 75 75

Upper Quartil 75 75 75 75 75 75

Mean 71,88 75,00 52,78 50,00 75,00 66,67

Expectation 75 75 75 75 75 75

0

25

50

75

100

0

25

50

75

100
CSR-Maturity

~ 1000
assessments/a

~ 100
assessments/a
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© Robert Bosch GmbH 2018. Alle Rechte vorbehalten, auch bzgl. jeder Verfügung, Verwertung, Reproduktion, Bearbeitung, Weitergabe sowie für den Fall von Schutzrechtsanmeldungen.
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Structure:
u Line visit with focus on

u environment
(e.g. waste water, emission, soil contamination, waste)

u Health & safety incl. fire protection
(e.g. pers. safety equipment, fire extinguisher)

u Human Rights
(e.g. child labor, forced labor)

u Final result
u Requirements met / not met

Supplier CSR Verification
CSR verification tool – Quick Scan

Purpose:
„Get a reliable overview“
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Supplier CSR Verification 
CSR verification tool – Quick Scan (paper version)

ü Simple
ü RB-wide standard
ü X-divisional understandable

BUT

“Paper & Pencil” 
uncomfortable during line walk
“forgotten” / not available

Media break between “Paper” and “Data 
Base”



Supplier CSR Verification 
CSR verification tool – Quick Scan (APP version)

CP/PUQ2 | 06.04.2018
© Robert Bosch GmbH 2018. Alle Rechte vorbehalten, auch bzgl. jeder Verfügung, Verwertung, Reproduktion, Bearbeitung, Weitergabe sowie für den Fall von Schutzrechtsanmeldungen.
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Aim:
‒ Quick Check questionnaire & booklet always 

on hand
‒ Increase amount of uploaded audits

Content of the APP:
‒ Newest questionnaire (German & Engl.)
‒ Help-function (Background info with description 

and pictures)
‒ Easy handling (yes/no selection, optional photos 

and/or comments)
‒ Report function for upload into Supplier Data Base

Supplier
Data
Base

Available for Android and iOS
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© Robert Bosch GmbH 2018. Alle Rechte vorbehalten, auch bzgl. jeder Verfügung, Verwertung, Reproduktion, Bearbeitung, Weitergabe sowie für den Fall von Schutzrechtsanmeldungen.
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Supplier CSR Verification 
CSR verification tool – Quick Scan (APP version)

Supplier XY Supplier XY
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Supplier CSR Verification 
CSR verification tool – Quick Scan

• Quick Scan will be hosted by 
econsense
(Forum for Sustainable 
Development of 
German Business)

• Free Download



Supplier CSR Verification
CSR verification tool – Drill deep assessment

CP/PUQ2 | 06.04.2018
© Robert Bosch GmbH 2018. Alle Rechte vorbehalten, auch bzgl. jeder Verfügung, Verwertung, Reproduktion, Bearbeitung, Weitergabe sowie für den Fall von Schutzrechtsanmeldungen.
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è Definition of CSR-categories and their criteria
è It is NOT an ordinary checklist (yes/no) – more a “binding guideline”
è Structure of the questionnaire:

è EXCEL-file with 8 sheets
§ Cover sheet
§ Chapter: CSR-management
§ Chapter: Labor standards
§ Chapter: Health & safety
§ Chapter: Environment
§ Chapter: Human rights
§ Chapter: Compliance
§ Result of assessment 

Stays with the assessor

Interchanged with supplier and base for
further steps (Open Point List)



Supplier CSR Verification
CSR Report – Example / Extract

CP/PUQ2 | 06.04.2018
© Robert Bosch GmbH 2018. Alle Rechte vorbehalten, auch bzgl. jeder Verfügung, Verwertung, Reproduktion, Bearbeitung, Weitergabe sowie für den Fall von Schutzrechtsanmeldungen.
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ACCOMPANYING MEASURES



Sustainable Procurement – accompanying measures

CP/PUQ2 | 06.04.2018

© Robert Bosch GmbH 2018. Alle Rechte vorbehalten, auch bzgl. jeder Verfügung, Verwertung, Reproduktion, Bearbeitung, Weitergabe sowie für den Fall von Schutzrechtsanmeldungen.
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Training

Motivation and transparency

RB-Supply Chain Academy

Webbased Training(s)
- for supplier(ca. 30min) 
- for RB associates (ca. 45 min)

Face to Face Training
- for supplier (2 h)
- for supplier and RB associates in context 

with e.g. Quality trainings 
- „on demand“ at internal or external 

events (e.g. supplier days)



Sustainable Procurement – accompanying measures
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© Robert Bosch GmbH 2018. Alle Rechte vorbehalten, auch bzgl. jeder Verfügung, Verwertung, Reproduktion, Bearbeitung, Weitergabe sowie für den Fall von Schutzrechtsanmeldungen.
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Continuous Development – some examples

S Comp.

supply chain

Observation of international 

and regional regulations

Observation of trends

Dialogue with stakeholders



Sustainable Procurement – accompanying measures
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© Robert Bosch GmbH 2018. Alle Rechte vorbehalten, auch bzgl. jeder Verfügung, Verwertung, Reproduktion, Bearbeitung, Weitergabe sowie für den Fall von Schutzrechtsanmeldungen.
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About us
• The major expert platform for CSR and sustainability in Germany for globally active companies. 

• A dialogue partner for politics, science, media and society to advance corporate sustainability.

• Founded in 2000 by the Federation of German Industries (BDI) with currently 36 member companies.

1 Excerpt from presentation 
“econsense at a glance”

Example: econsense1
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• econsense Trainingsmodul “Respecting 
Human Rights in your Supply Chain” 
(Handbook and Training Video) for supplier 
and purchasing officer

• Workshops in China

• Guideline steps of the process sustainable 
supply chain management

• Guideline sustainability management

• Supplier Quick Check

Different Projects

Sustainable Procurement – accompanying measures
Example: econsense1

1 Excerpt from presentation 
“econsense at a glance”
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No-Go 
area

Preferred
Supplier

Bosch: Human Rights in the supply chain
Summary

CP/PUQ | 06.04.2018

© Robert Bosch GmbH 2018. Alle Rechte vorbehalten, auch bzgl. jeder Verfügung, Verwertung, Reproduktion, Bearbeitung, Weitergabe sowie für den Fall von Schutzrechtsanmeldungen.
29

Management 
commitment 
and support

Contracts with 
supplier

Integration into 
internal 

processes

Involvement and 
training of 

purchaser and 
supplier

Verification  & 
Follow up 

Consideration of 
Stakeholder



Bosch: Human Rights in the supply chain

CP/PUQ2 | 06.04.2018

© Robert Bosch GmbH 2018. Alle Rechte vorbehalten, auch bzgl. jeder Verfügung, Verwertung, Reproduktion, Bearbeitung, Weitergabe sowie für den Fall von Schutzrechtsanmeldungen.

30

CP/PUQ - Axel Zerinius


